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	АЗ
	Агенция по заетостта 

	АСП
	Агенция за социално подпомагане

	АХУ
	Агенция за хора с увреждания

	ВУИ
	Възпитателно училище интернат

	ГРАО
	Гражданска регистрация и административно обслужване

	ДАЗД
	Държавната агенция за закрила на детето

	ДБТ
	Дирекция Бюро по труда

	ДРСЗ
	Дирекция “Регионална служба по заетостта”

	ДП
	Домашен помощник

	ДСП
	Дирекция „Социално подпомагане”

	ДЦВХУ
	Дневен център за възрастни хора с увреждания

	ЕМО
	Екип за мониторинг и оценка

	ЛА
	Личен асистент

	МКБППМН
	Местна комисия за борба с противообществените прояви на малолетни и непълнолетни

	МТСП
	Министерството на труда и социалната политика

	МФ
	Министерството на финансите

	НПО
	Неправителствена организация

	НП ”ОСПОЗ”
	Национална програма „От социално подпомагане към осигуряване на заетост”

	ОЗД
	Отдел “Закрила на детето”

	ПТГ
	Професионална техническа гимназия

	РДСП
	Регионална дирекция за социално подпомагане

	РЗОК
	Регионална здравноосигурителна каса

	РЗП
	Регионално звено за подкрепа

	РИО на МОН
	Регионален инспекторат по образование към Министерството на образованието и науката

	РИОКОЗ
	Районна инспекция по опазване и контрол върху общественото здраве

	РПУ
	Районно полицейско управление

	РЗИ
	Регионална здравна инспекция

	СА
	Социален асистент

	СИ
	Специализирана институция

	СОП
	Специални образователни потребности

	СОУ
	Средно общообразователно училище

	СУ
	Социална услуга

	ЦНСТ
	Център за настаняване от семеен тип

	ЦОП
	Център за обществена подкрепа

	ЦСРИ
	Център за социална рехабилитация и интеграция

	ЦДГ
	Целодневна детска градина


Резюме 

Общинската стратегия за развитие на социалните услуги в община Трявна (2016 – 2020г.) е стратегически документ, изготвен по реда и със структура и съдържание съгласно разпоредбите на чл.36б от Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане и е разработен на базата на Областна стратегия за развитие на социалните услуги в област Габрово (2016-2020). 
 Общинската стратегия е създадена на основата на Доклад – анализ за ситуацията и оценка на потребностите в социалната сфера на територията на община Трявна в процес на партньорство между заинтересованите страни в общината (общинска администрация, ДСП, НПО – доставчици на социални услуги, специализирани институции и други структури на местната власт).

Обхват. Общинската стратегия обхваща всички уязвими общности, всички възрастови групи и всички населени места на територията на общината. Стратегията проектира развитието както на социалните услуги, така и на пакет от общински политики и хоризонтални мерки за социално включване, насочени към устойчиви решения на проблемите на рискови групи. 

Визия. Създаването и приемането на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги в община Трявна допринася за развитие на социалната политика в общината като модерна, ефективна система от социални услуги, която поставя  в своя център ползвателя, отговаря на нуждите на общността, осигурява равен достъп и непрекъснато подобрява своето качество. В този контекст визията на Стратегията е следната:

Общинската стратегия за развитие на социалните услуги цели да създаде условия за пълноценна реализация чрез грижа и подкрепа на местните общности, групи и лица в риск като осигури достъпни и качествени социални услуги на територията на община Трявна.

Основна ценност за Стратегията е всяко човешко същество  със своята уникалност на възможностите за реализация, без значение на етническа принадлежност, пол, увреждане, възраст, социално положение. Чрез общинската социална стратегия община Трявна се присъединява към европейските принципи на хуманност и солидарност като осигурява достъпни и качествени социални услуги в общината, интегриране на общности и индивиди, пълноценна реализация и грижа за хората от рисковите групи.
Приоритетите, целите и дейностите на стратегията са изведени в резултат на изводите от Доклад- анализа на ситуацията и потребностите на рисковите групи в община Трявна.

Приоритетно направление 1: Дългосрочна грижа за възрастни  хора и хора  с увреждания .


Приоритетно направление 2: Превенция, ранна интервенция и услуги за деца и семейства в риск.
Приоритетно направление 3: Развитие на човешките ресурси в сферата и сътрудничество.
В Стратегията са описани  мерките, дейностите и индикаторите за постигане на общите и конкретни цели, системата за мониторинг и оценка, отговорностите и ролите на общините и институциите на областно ниво, доставчиците на услуги и другите заинтересовани страни, необходимите ресурси – човешки и финансови, времеви график за изпълнението на стратегията.

В географско отношение обхватът на стратегията покрива всички населени места на територията на община Трявна, като основен акцент има развитието на социални услуги в града. Стратегията включва на първо място социалните услуги, които ще работят на територията на общината през периода 2016– 2020 г. Включени са съществуващите вече услуги, така и развитието/разширяването на  социални услуги, които имат ключово значение за социалното включване и решаването на проблемите на рисковите групи и индивиди. 

Ключов момент в стратегията е развитието на комплексни услуги, а също така и разширяване на гамата от алтернативни социални услуги.
Всяко направление включва и възможностите за развитие на междусекторни и между общински партньорства при планирането и предоставянето на социални услуги с цел  постигане на ефикасност  на услугите и допълване на наличните ресурси. 

Раздел А: Контекст и оценка на нуждите

· 1.Контекст
1.1.  Предистория за създаване на общинската стратегията 

Съгласно Закона за социалното подпомагане и Правилника за неговото прилагане  всяка областна администрация разработва и приема Областна стратегия за развитие на социалните услуги за период от 5 години (2016г. – 2020г.). На основата на утвърдена Областна стратегия, се изготвя Общинската стратегия, която ще позволи на Общинския съвет - Трявна да приема програма и годишни планове за развитието на социални услуги в община Трявна. Целта на Стратегията е да се гарантира наличието и развитието на такива социални услуги, които да отговарят на конкретните потребности на хората от целевите групи на  територията на общината. 

В аналитичния доклад е включен анализ на социално-икономическия профил на общината, за който е използвана налична статистическа информация, административна статистика и отчетност на компетентните в съответния сектор организации. 

Спазвани са следните принципи и подходи на планиране:

Принципи:

· Планиране с участието на заинтересованите страни;

· Съответствие с реалните нужди на групите в риск;

· Изпълнимост и приложимост на планираните интервенции;

· Гъвкавост при определянето на съдържанието на планираните услуги и мерки.

Подходи: 

· Планиране на социални услуги, които отговарят на реалните нужди на рисковите групи;

· Осигуряване интереса на потребителя чрез индивидуализиране на оценката и на грижата за потребителя;

· Насърчаване на услугите в общността и ограничаване на услугите от резидентен тип;

· Осигуряване на възможности за равен достъп до услуги на всички жители на община Трявна и доставяне на услугата максимално близо до местоживеенето на потребителите; 

· Максимален достъп до услуги в изолирани населени места чрез мобилност на услугите;

· Интегриран подход при решаването на проблемите на целевите рискови групи;

· Гражданско участие в планирането, наблюдението  и изпълнението на Общинската стратегия;

Съблюдавани са следните Ценности:

· Уважение и зачитане достойнството на всеки човек, общност и група;

· Толерантност и закрила от дискриминация, признаване на различията като ценност и ресурс за развитие, зачитане на равнопоставеността на половете при планиране и достъп до социални услуги;

· Благосъстояние на децата и на всички жители на община Трявна ;

· Гражданско участие в планирането, наблюдението и изпълнението на Общинската стратегия;

1.2. Обхват и фокус на стратегията

В стратегията са включени социални услуги за всички рискови групи на територията на общината, изведени са приоритети като целеви групи и услуги за периода на действието й. Приоритизирането е основано на остротата на проблемите и наличните ресурси.
1.3. Съответствие с международни, национални и местни политики

1.3.1. Национални приоритети в развитието на социалните услуги

От 2000 г. държавата провежда целенасочена реформа в сферата на социалните услуги, която стартира първо в сферата на услугите за деца и след това премина и към услугите за другите възрастови групи. Реформата е насочена към деинституционализация и децентрализация на социалните услуги. От система на специализирани институции, които предлагат универсален отговор на различните потребности и проблеми на хората, се премина към създаване на социални услуги в общността, които индивидуализират подхода към индивидите и групи в риск и целят интегрирането им в социалните общности. Въведени са отговорности на общините при управлението на социалните услуги на местно ниво. Последователната практика на децентрализация намери израз и във въвеждането на регламентите и практиката на договаряне на социалните услуги с външни  доставчици. 

Въпреки реформите все още липсват услуги по превенция и подкрепа на семействата, а съществуващите социални услуги не работят  достатъчно добре в мрежа помежду си и със свързаните системи–образование, здравеопазване, жилищна политика, инфраструктура.
Тематичен фокус е осигуряването на достъп до социална закрила на младите безработни лица, като специфична уязвима група и особено предвид факта, че насърчаването на младежката заетост е ключов приоритет в политическия дневен ред, както на европейско, така и на национално ниво.
1.3.2. Институционална рамка на предоставянето на социалните услуги

Институционалната рамка на предоставяне на социални услуги се определя от компетентностите на различните институции, които имат отношение към планиране, създаване, предоставяне и управление на социалните услуги. Тези институции и техните компетентностите са:

· Министерство на труда и социалната политика (МТСП) – създава държавната политика в сферата на социалното подпомагане и социалните услуги, определя националните приоритети, заедно с Министерство на финансите определя държавно- делегираните дейности в социалните услуги Министерство на финансите – определя разходните стандарти и тавани за финансиране на социалните услуги в страната.

· Агенцията за социално подпомагане (АСП) - разрешава откриването и закриването на социалните услуги държавно- делегирана дейност, разработва методики за социални услуги, инспектира социалните услуги, поддържа регистър на доставчиците на социални услуги. 
· Държавната агенция за закрила на детето (ДАЗД) – лицензира доставчиците на социални услуги за деца, контролира стандартите и критерии за социални услуги за деца и семейства.

· Областен управител, Областен съвет за развитие и областни комисии - имат отношение към планирането във всички сфери, в т.ч. и на социалните услуги;

· Регионална дирекция социално подпомагане (РДСП) и дирекция социално подпомагане (ДСП) - изготвят становища за откриването/ закриването на социални услуги – държавно- делегирана дейност.

· Общините – създават общинската политика по отношение на социалните услуги, създават и предоставят социални услуги; възлагат и договарят предоставянето на социални услуги с външни доставчици, контролират тяхното качество.

· Доставчици на социални услуги (общините, както и вписаните в регистъра на Агенцията за социално подпомагане физически лица, регистрирани по Търговския закон, и юридически лица) – предоставят социални услуги.

· Дирекции “Социално подпомагане” - ангажирани са с идентифицирането на случаи, оценка и насочване към различни доставчици на социални услуги.

· Обществените съвети за социално подпомагане в общините – ангажирани са с обществения контрол.

· Организации с нестопанска цел и представители на рисковите групи – подпомагат процеса на развитие на социалните услуги, дефинирани потребности на рисковите групи.

1.3.3. Стратегически документи 

Общинската стратегия е съобразена с всички нормативни документи на международно, национално, областно и общинско ниво в сферата на социалното развитие като: 

· Всеобща декларация за правата на човека на ООН;

· Конвенция на ООН за правата на детето;

· Конвенция за правата на хората с увреждания на ООН и Международния пакт за социални, икономически и културни права;

· Национална програма за развитие: България 2020;

· Национална стратегия за дългосрочна грижа;

· Национална стратегия за детето 2008 – 2018 година;

· Национална стратегия „Визия за деинституционализацията на децата в Република България”;

· План за действие за изпълнение на Национална стратегия „Визия за деинституционализацията на децата в Република България”;

· Актуализирана стратегия за демографско развитие на населението в Република България 2012 – 2030 г.;

· Национална концепция за насърчаване на активния живот на възрастни хора в България (2012 – 2030 г.);

· Актуализирана стратегия за осигуряване на равни възможности на хората с увреждания 2008 – 2015 г.;

· Национална стратегия за намаляване на бедността и насърчаване на социалното включване 2020;
· Актуализираната стратегия по заетостта на Република България 2013-2020 г.

· Областна стратегия  за развитие на област Габрово.
· Нормативната уредба на Република България
Раздел Б: Стратегия за развитие на социалните услуги

· 2.Визия и стратегически цели

2.1. Визия 

Общинската стратегия за развитие на социални услуги цели да създаде условия за пълноценна реализация чрез грижа и подкрепа на местните общности, групи и лица в риск като осигури достъпни и качествени социални услуги на територията на община Трявна.

2.2. Ценности и принципи

Основна ценност за стратегията е всяко човешко същество със своята уникалност на възможностите за реализация, без значение на етническа принадлежност, пол, увреждане, възраст, социално положение
2.2.1.Ценности:

· Уважение и признание на достойнството на всеки човек, общност и група;

· Толерантност и закрила от дискриминация, признаване на различията като ценност и ресурс за развитие;

· Благосъстояние на децата и на всички жители на община Трявна;

· Гражданско участие в планирането и в наблюдението на изпълнението на Общинската стратегия;

· Зачитане на равнопоставеността на половете при планирането и достъпа до социални услуги.

При разработването на стратегията са следвани следните принципи и подходи на планиране:

2.2.2.Принципи:

· Планиране с участието на всички заинтересовани страни; 

· Съответствие с реалните нужди на групите в риск;

· Изпълнимост и приложимост на планираните интервенции;

· Гъвкавост при определянето на съдържанието на планираните услуги и мерки.

2.3.Подходи: 

· Планиране на социални услуги, които отговарят на реалните нужди на рисковите групи;

· Осигуряване на най-добрия интерес на потребителя чрез индивидуализиране на оценката и на грижата за потребителя;

· Насърчаване на услугите в общността 

· Осигуряване на възможности за равен достъп до услуги на всички жители на община Трявна и достигане на услугата максимално близо до местоживеенето на потребителите; 

· Максимален достъп до услуги в отдалечените населени места чрез мобилност на услугите, иновативност и гъвкавост в планирането и управлението;

· Интегриран подход към решаването на проблемите на целевите рискови групи;

· Пълнота в обхващането на рисковите групи; 

· Гражданско участие в планирането и в наблюдението на изпълнението на Общинската стратегия;

3.Приоритети на общинската стратегия 

3.1.Приоритетни направления

Приоритетните направления на Общинската стратегия са изведени в съответствие с идентифицираните потребности на рисковите групи и необходимостта от спешна намеса за решаване на ключови/ критични социални проблеми на жителите на общината. Приоритетните направления са групирани в две посоки - отнасящи се до съдържанието на социалните услуги и до начина на функциониране и изпълнение на услугите и мерките за социално включване.

Избраните приоритетни направления за съдържанието на социалните услуги включват:

· Развитие на социални услуги за социално включване на уязвими групи и лица в неравностойно положение

Стратегията ще допринесе за създаването на добър модел на грижи за хората в неравностойно социално положение, осигурявайки достъп до качествени социални услуги в общността, така че нуждаещите се да не напускат собствения си дом и общност, подобряване достъпа до качествени здравни услуги и образование, както и интегриране на пазара на труда.

· Грижа за старите хора

Създаване на условия за предоставяне на грижи за старите хора, насочени към повишаване качеството на живот на хората от третата възраст, като се съблюдава принципът за независим живот в семейната среда или в близост до нея. Услугите, отличаващи се с домашна атмосфера, са съобразени с индивидуалните потребности, желания и условия на живот.

Функционалното приоритетно направление, което подпомага ефективното изпълнение на основните дейности в Общинската стратегия, обхваща:

· Развитие на човешките ресурси в социалната сфера
Развиването на нови социални услуги и подобряването на качеството на мрежата от социални услуги, въвеждането на принципи на работа и взаимодействие, насочени към ефективност и ефикасност, добро управление изискват въвеждането на общинска политика за развитие на човешките ресурси в услугите и общинската администрация чрез обучения, супервизия и различни форми на подкрепа. Предвижда се развитие на механизми и стимули на общинско ниво за подкрепа на доставчиците на социални услуги за непрекъснато повишаване на качеството на социалните услуги.
В процеса на планирането недостигът на квалифициран персонал за разкриване на социалните услуги е идентифициран като един от основните рискове за реализацията на стратегията. Затова изграждането на необходимия капацитет за управление и за предоставяне на социални услуги се очертава като крайно необходима мярка – условие както за изпълнението на планирания обем социални услуги и мерки, така и за постигане на качеството на услугите в съответствие със съвременните стандарти.
3.2.Целеви групи
Общинската стратегия е насочена към рисковите групи и общности, идентифицирани в анализа на ситуацията (и описани в Раздел Б на стратегията) като съвкупност  от настоящи и потенциални потребители на социални услуги. Те включват лица и семейства, които ползват или биха се възползвали от социалните услуги в общностите и специализираните институции на територията на община Трявна. Социалните услуги и дейности се разглеждат като интегрирана динамична система, ориентирана към резултат. Целта е, в мрежа от взаимодействащи и допълващи се услуги и дейности, да се създава специфична стойност за лицата и семействата – потребители на услуги, с общ ефект на повишено качество на живот.

- Самотни стари хора. Тенденцията на населението в община Трявна следва общата тенденция на намаление на населението в областта. Тенденциите за застаряване на населението, повишаване на смъртността на хората в трудоспособна възраст, отрицателния прираст, относително увеличаващата се продължителност на живота определят нуждата от социални услуги за специфична целева група – старите хора, които често са и лица  с увреждания. 

Последните демографски тенденции в общината показват значителен дял на самотни стари хора, голяма част от които живеят в отдалечени населени места. Те изпитват затруднения в своето ежедневно обслужване, достъпа до здравеопазване и участието в социални мрежи. Услугите за самотните стари хора включват подкрепа в тяхното ежедневие за задържането им в обичайната им среда и посрещане на основните им нужди.

НАСЕЛЕНИЕ КЪМ 31.12.2015 Г.  в Област Габрово,  по ОБЩИНИ, МЕСТОЖИВЕЕНЕ И ПОЛ
	Област Габрово
	Общо
	В градовете
	В селата

	
	всичко
	мъже
	жени
	всичко
	мъже
	жени
	всичко
	мъже
	жени

	Габрово
	114 272
	55 263
	59 009
	93 489
	45 161
	48 328
	20 783
	10 102
	10 681

	Габрово
	60 747
	29 340
	31 407
	54 950
	26 520
	28 430
	5 797
	2 820
	2 977

	Дряново
	9 112
	4 362
	4 750
	7 017
	3 367
	3 650
	2 095
	995
	1 100

	Севлиево
	33 597
	16 353
	17 244
	21 200
	10 314
	10 886
	12 397
	6 039
	6 358

	Трявна
	10 816
	5 208
	5 608
	10 322
	4 960
	5 362
	494
	248
	246


	НАСЕЛЕНИЕ ПОД, ВЪВ И НАД ТРУДОСПОБНА ВЪЗРАСТ* КЪМ 31.12.2015 Г. област габрово, ОБЩИНа трявна

	Област Габрово
Община Трявна
Възрастови категории
	Общо
	В т.ч. в градовете

	
	всичко
	мъже
	жени
	всичко
	мъже
	жени

	    ТРЯВНА 
	
	
	
	
	
	

	Под трудоспособна възраст
	     1 074
	       540
	  534
	1 049
	529
	520

	В трудоспособна възраст
	   5 966
	    3 273
	2 693
	5 775
	3 153
	2 622

	Над трудоспособна възраст
	3 776
	1 395
	2 381
	3 498
	1 278
	2 220


- Възрастни хора, настанени в институции. Водещият нормативен принцип в многообразието от социални услуги е, че социални услуги в специализираните институции се предоставят след изчерпване на възможностите за извършване на услуги в общността.  Качеството на грижа за възрастни хора рядко съответства на съвременните стандарти. Стратегията предвижда подобряване качеството на грижа за тази група, така че средата и начина на организация да е в близък до домашния бит и да дава възможност за достоен живот на възрастните хора

- Възрастни хора с увреждания. Стратегията разглежда в тази група лицата с физически увреждания, лицата с множествени увреждания, лицата с психични заболявания и лицата с умствена изостаналост. Като цяло хората с увреждания изпитват затруднения в своята социална интеграция поради непригодеността на средата за тях – архитектурна, социална, обществени нагласи, образователна система. Липсата на подкрепа за семействата им води до настаняването на значителен брой хора с увреждания в специализирани институции. Услугите и мерките за тези групи ще целят подкрепа за развитие на техните умения и способности и промяна на средата по посока на създаване на условия за интеграцията им. 
На територията на община Трявна за 2014г. общия брой лица с увреждания е 1056 лица като в  сравнение,  през 2016г. техният брой е нарастнал  на 1349лица с увреждания. Голяма част от тях ползват социалните услуги в общността - Домашен социален патронаж, Социален асистент, Дневен център за възрастни хора  с увреждания, Център за социална рехабилитация и интеграция и допълващи услуги по проекти в домашна среда. 

Лица  с  увреждания към 2016 година спрямо 2014г.
	Вид на заболяването
	Лица, бр.
2014г.
	Лица , бр.
2016г.

	Физическо увреждане
	517
	669

	Множествени увреждания
	480
	613

	Умствена изостаналост
	26
	32

	Психични заболявания
	33
	35


- Хора с увреждания в трудоспособна възраст 
Потребностите на тези хора са по различни от останалите възрастови категории, поради това изключително голямо внимание  би трябвало да се отдели на тяхното социално включване, на адекватни програми за интеграция и трудова заетост. Много голяма част от тях имат потребността от ползване на социални услуги в общността. Изключително важна е работата със специалисти, рехабилитатори, психолози и други лица имащи отношение към социалното включване на хората с увреждания. В община Трявна има развита мрежа от услуги, работещи в посока пълната интеграция на хората с увреждания, както и вграждането им в трудова среда. В общината е създадено  „Социално предприятие за социални услуги”, в което се осигурява и защитена заетост.

[image: image1.emf]
- Деца в риск
   Към  тази група се включват: деца със специални образователни потребности, деца - жертви на насилие и експлоатация, деца с противоправно поведение, деца в многодетни и непълни семейства, деца със зависимости и др. 
През предходния програмен период, фокусът на социалната политика бе върху децата. Голям напредък бе постигнат при деинституционализацията на децата, включително децата с увреждания. Чрез комплекс  от услуги за подкрепа значително е увеличен броят деца, отглеждани в  семейна среда /биологични  и разширени семейства, осиновяване, отглеждане в семейна среда на приемни родители/ или в краен случай отглеждане в резидентни услуги, които са близки до семейната среда. 
- Деца, необхванати, отпаднали и в риск от отпадане от училище.
 Отпадането от училище и липсата на образование е един от най-сериозните фактори за попадане в ситуация на множество рискове – бедност, девиантно поведение, насилие, зависимост и др. Стратегията предвижда комплексни интервенции между социалната и образователната сфера, насочени към подобряване на тяхното взаимодействие, развиване на приятелска за децата образователна среда, преодоляване на социалните затруднения за посещаване на училище
- Деца с увреждания  
Тази целева група включва деца с физически, умствени, психически и комплексни увреждания. На територията на община Трявна, броят на децата с увреждания спрямо другите е относително малък  за 2014г. техният  брой е – 31 деца с увреждания, през 2016г. техният брой е 35. Голяма част от тях са максимално интегрирани в училищната среда и в социалния  живот. Децата с по-тежки увреждания са малко на брой  и част от тях ползват Дневен център за деца с увреждания в град Дряново.Част от тях ползват услугата „Личен асистент” и съответно техните родители полагат адекватни грижи за тяхното социално включване, а специалистите от социални услуги, работещи с тази група работят в  посока максималното им интегриране в  учебната среда. Броят деца с увреждания към 2016г спрямо 2014г. е както следва:

	Вид на заболяването
	Деца , бр.
2014г.
	Деца, бр.
2016г. 

	Физическо увреждане
	25
	5

	Множествени увреждания
	2
	18

	Умствена изостаналост
	1
	6

	Психични заболявания
	3
	6

	Общо
	31бр.
	35бр.


- Уязвими семейства с деца. Подкрепата на семействата, а не само на децата в риск, ще създаде условия за задържане на децата в семействата им и за повишаване на качеството на грижа към тях. Вниманието към семействата има своето отражение и върху демографската ситуация в общината и в областта като цяло. Услугите към семействата целят подкрепа за интегритета на семейството и за развиването на уменията и ресурсите за социална интеграция на семейството като цяло и на индивидуалното развитие на неговите членове.Като уязвими групи се разглеждат и децата и семействата със здравно неосигурени родители, децата и семействата на безработни хора, етнически общности в неравностойно положение и пр.
- Деца, настанени при близки и роднини
Данните сочат, че причини за настанявания в семейство на близки и роднини са най-често изоставяне на деца от техните родители, които трайно не се интересуват от развитието им, смърт на единия или двамата родители. Редки са случаите на реинтеграция в биологичните им семейства. С цел превенция на изоставянето в специализирана институция се предприема мярка за закрила в семейна среда, което е по-благоприятния вариант за отглеждането на децата. Нужна е превантивна работа за повишаване на културата, нагласите, родителския капацитет и социална подкрепа.
        3.3.Общи и специфични цели 

За осъществяването на визията на Общинската стратегия, във всяко от избраните приоритетни направления са набелязани общи и специфични цели и задачи:

· Приоритетно направление 1: Дългосрочна грижа за възрастните хора и хора с увреждания 

Обща цел 1 на направление 1: Създаване условия за пълноценен и достоен живот в общността и в семейна среда на възрастните хора и хора с увреждания според индивидуалните им потребности. 

Специфична цел 1.1: Деинституционализация на грижата за възрастни хора и хора с увреждания, включително осигуряване на достъп до качествена алтернативна резидентна грижа от семеен тип.
Мярка 1.1.1. Реформиране на  съществуващата специализирана институция за стари хора и хора с увреждания и подобряване качеството на предоставената услуга.

Дейност 1.1.1.1 Подобряване на условията и качеството на грижите в съществуващата специализирана институция  на територията на община Трявна  в  посока удовлетворяване в най-пълна степен потребностите на потребителите.
Водещият нормативен принцип в многообразието от социални услуги е, че социални услуги в специализираните институции се предоставят след изчерпване на възможностите за извършване на услуги в общността. По този начин социалните услуги в общността са с нормативно закрепен стратегически приоритет.

В община Трявна  има една специализирана  институция за хора в  пенсионна възраст  с  капацитет 40 потребителя и персонал 18 бр.специалисти.  От м. април 2015г. специализираната институция е със статут на дългосрочно настаняване на потребителите.
В услугата се предоставя консултиране, подкрепа, ежедневна грижа, свободното време на потребителите е осмислено с подходящи трудотерапевтични дейности и занимания по интереси, но значителна  част  хората, ползващи специализираната институция са  в  особена уязвимост  поради невъзможността за справяне с  ежедневните си дейности, социална изолираност, влошено физическо и психическо състояние, затруднен  достъп  до здравни  и социални заведения. Потребностите на ползвателите и организацията на работа в ДСХ  създават предпоставки за осигуряване на постоянна грижа за  настанените лица, а това е причина те  да развиват по-скоро зависимост от чуждата помощ, а не толкова да придобиват самостоятелни социални умения за по-успешно справяне в институцията и в общността. 

Поради тази причина през  плановия период 2016-2020г. стратегическият фокус по отношение ДСХ ще бъде върху повишаване на качеството на услугата и удовлетвореността на потребителите и  насочено към съответствие с настоящите и бъдещите потребности на потребителя индивидуализиране на комплекса от услуги.
Специфична цел 1.2. Насърчаване на мобилните услуги за стари хора и хора с увреждания за подкрепа в дома. 

Мярка 1.2.1 Разширяване на социалните услуги в домашна среда за подкрепа на възрастните  хора и хората с увреждания, както и на техните семейства. 

Дейност 1.2.1.1. Продължаване на дейността на услугите “Личен асистент”, „Социален асистент” и „Домашен помощник”. 
Според последните демографски проучвания, населението в общината е застаряващо, голям е броят на самотно живеещите хора. Много от тях са с ниски пенсии, които са недостатъчни за покриване на ежедневните им нужди. В даден момент те стават неспособни да се самообслужват и са принудени да потърсят алтернативно социална услуга. От работата на терен  като основна нужда се очертава подкрепата за ежедневни грижи в дома – помощ при самообслужване, поддържане на хигиена, пазаруване, придружаване, готвене, посещение на лекар.
За съжаление демографският  анализ показва, че през новия  планов период неблагоприятната тенденция на разширяване на тази рискова група ще се запази, което я поставя в стратегическия фокус на стратегията за развитие на социалните услуги в общността. 
Към момента задоволяването на част от тези потребности се осигурява със социалните услуги: Домашен социален патронаж/ Социално предприятие за социални услуги”/и звената „Помощ в дома”, Обществена трапезария, Дневен  център за възрастни хора с  увреждания, Център за социална рехабилитация и иинтеграция. 

Възможността за  развитие и функциониране  на  две и повече социални услуги  като комплекс, предоставящ социални услуги е успешен начин  за съвместно планиране и координиране на ресурсите и дейностите за удовлетворяване в  най-пълна степен потребностите на  една и съща целева група. 

На територията на община Трявна действа Проект „Център за независим живот“, финансиран по ОП „Развитие на човешките ресурси“. В рамките на проекта се предоставят почасови услуги  на лица с увреждания и възрастни хора, насочени към подпомагане и подкрепа на лицата за осъществяване на ежедневните им дейности. За изпълнение на проекта са избрани и назначени 15 социални асистенти, 12 лични асистенти. Услугите са надградени и с допълващи услуги в дома - медицински услуги,  психологично консултиране, рехабилитация. Обхванати са лица на територията на Община Трявна и прилежащи населени места, които към  месец януари 2016г. са 96 потребителя.  Отчита се нужда и търсене на услугата, което налага осигуряване  на възможности за  устойчивост. 
През новия планов период се предвижда  всяка община в област Габрово включително и община Трявна да осигури финансиране по национални/оперативни програми за разкриването и развиването, устойчивостта на този тип социални услуги в общността, за да се отговори на по-голяма част от заявените потребности на семействата. 
Дейност 1.2.1.2. Продължаване функционирането на съществуващата  обществена трапезария .
· Социална услуга Обществена трапезария е услуга за превенция на социалното изключване, насочена към задоволяване на потребностите от  храна за хора,  които не могат да си я осигурят  сами  и попадат в  рискови целеви групи. На територията на община Трявна от  услугата се възползват  самотно живеещи стари хора; пенсионери с ниски доходи, хора с увреждания с ниски доходи, лица на месечно подпомагане, скитащи и бездомни лица и др. Услугата е със  сезонен  характер  и се предоставя  през най-трудния период за лицата в  риск - зимните месеци / от  м. октомври 2015г. до м. април  2016г./ 
· На територията на Община Трявна функционира „Социално предприятие за социални услуги”, което се реализира чрез  предоставяне на услугата„Домашен социален патронаж”. Услугата  включва ежедневно приготвяне и доставяне на храна в дома на лицата/самотни възрастни хора, хора с  увреждания/, които сами не могат  да си набавят. Капацитетът  е 180 потребителя. Към този момент 110 души в  Трявна, Плачковци, така и прилежащи населени места на територията на Община Трявна  ползват услугата „Домашен социален патронаж".   За годините, в които е формиран екипът, е изграден колектив, който има отношение към хората, потребители на услугата.
Специфична цел 1.3. Развитие на услуги в общността за стари хора и възрастни хора с увреждания за осигуряване на по-добър начин на живот. 

Мярка 1.3.1. Осигуряване на дневна грижа и почасови услуги в общността за стари хора и възрастни хора с увреждания.
Дейност 1.3.1.1. Увеличаване капацитета на Дневен център за възрастни хора с увреждания в гр. Трявна. 
Една от  бързо развиващите се услуги в общността е Дневен  център за възрастни хора с  увреждания, Трявна, базиран в  четири сгради тип”къща”, с капацитет 30 лица и 12 бр. специалисти. Представлява  комплекс  от социални услуги, които целодневно създават  условия за цялостно обслужване на потребителите/лица с увреждания/ през  деня – предоставяне на храна, задоволяване на ежедневни здравни, рехабилитационни  потребности,  включително организация на свободното време  и личните контакти. Услугата се отличава с  домашна атмосфера , съобразена е с  индивидуалните потребности  на потребителите. Услугата е търсена, има потребност от  нея, което дава основание  за  предприемане на мерки за увеличаване на капацитета от  30 на 40 места до края на 2020г. През новия планов период ще се работи в  посока участие на персонала в  обучителни програми, курсове  и  провеждане на  супервизии. 
Като форма на социална интеграция, иницииране на контакти и формиране на трудови умения на хората, ползващи услугата,  през  летния период  към  услугата е изградено социално кафене.
Дейност 1.3.1.2. Продължаване функционирането на съществуващия   - Център за социална рехабилитация  и интеграция, община Трявна
Център  за социална рехабилитация и интеграция, Трявна е разположен на  територията на социален  комплекс, с капацитет  40 потребителя и 8бр.служители. Предоставя   комплекс  от  почасови социални услуги, насочени към  хора с  увреждания и деца в  риск, свързани с  предоставяне на  рехабилитационни услуги, психологични консултации, социално консултиране, трудотерапия, логопедична услуга, педогогическа и образователна подкрепа. Значителна част   от  предоставяните услуги са  мобилни, което улеснява достъпа до услугата, прави я гъвкава  и позволява адекватно  навременно  задоволяване  на възникналите потребности на потребителите. ЦСРИ-Трявна има опит да предлага мобилни услуги от самото си разкриване 2005 г.Постепенно мобилни услуги се развиха и обхванаха значителен брой лица с увреждания, осигури си достъп до услуги в семейна среда за децата и хората с увреждания, живеещи в малки изолирани населени места. Планираната мобилност е двупосочна. Първо, услугата отива  при клиента, когато не се изисква специално оборудване (например, социален работник, рехабилитатор и психолог могат да предоставят част от услугите на място при посещение по адреси в селата по график); на място ще се предоставят консултации за семействата и обучения за ползване на техническите помощни средства и др. Второ, чрез осигуряване на специализиран транспорт, с който разполага социалната услуга,  клиентът може да бъде доведен до услугата в ЦСРИ. 
Услугата предоставя психологическа  и социална подкрепа  и на родителите на деца с увреждания, деца в  риск. Работи в посока увеличаване достъпа на децата с увреждания/със специални образователни потребности до образование с цел успешното им интегриране.

Центърът  развива активно доброволческа дейност  и поддържа тесни  взаимодействия   с Център за  работа с доброволци  ИМКА –Габрово, както и с други институции във връзка с  работата на услугата –Сдружение”Промяната е в теб”, ЦПО”Инфоцентър” ЕООД и др.  Персоналът, зает в  услугата е с необходимата квалификация и опит като през новия планов период  се работи в  посока участие на персонала в  обучителни програми, курсове  и  провеждане на  супервизии. 
През периода на изпълнение на стратегията  ще се положат целеви усилия за подобряване и запазване на устойчивостта на услугите за дневна грижа за старите хора и хората с увреждания чрез повече гъвкавост, адаптиране към индивидуалните потребности на всеки човек, предоставяне на възможности за избор на пакетни услуги по отношение както на честотата на посещаемост, така и на видовете ползвани услуги.

Дейност 1.3.1.3 Продължаване на общинската подкрепа за дейностите на Клуба на хората с увреждания, Клубовете на пенсионера, предоставящи възможности за общуване и социален живот на стари хора с относително съхранено здраве и възможности за самостоятелно придвижване.

Дейност 1.3.1.34 Продължаване дейността на  Регионалния хоспис – стационар Дряново
Услугата по своята същност е ангажимент на здравна и социална дейност. Много повече е изразен социалният характер на услугата, тъй като тук не става дума за лечение на пациенти, а за грижа и възможност за облекчаване на състоянието при определено заболяване. 

От началото на 2009г. община Трявна подпомага терминално болни пациенти от  общината , желаещи да бъдат  настанени в „Регионален  Хоспис” ЕООД-град Дряново. На територията на община Трявна през 2016г. се отчита  търсене и  потребност от услугата. 
Таблица 1: Планирани социални услуги и мерки в община Трявна – Направление 1: Дългосрочна грижа за възрастни хора и хора с увреждания
	№
	Община Трявна
	Целеви групи 
	Териториален обхват 
	Капацитет 
	Съдържание – основни дейности, фокус на услугата. Планирани насоки за развитие на услугата 


	Местополо-жение 


	Статус към 2015
 и етапи/стъпки за развитие на услугата 



	
	Услуга, име, вид
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	2015
	2016 
	2020
	
	
	

	1
	Дом за стари хора 
(ДДД) 
	Стари хора със затруднения в самообслужването, с нужда от резидентна грижа 


	От други области 


	40
	40
	40
	Осигурява постоянно 24-часово обгрижване 


	гр. Трявна 


	Действаща услуга 



	2
	Дневен център за възрастни хора с увреждания 
(ДДД) 
	Хора с увреждания 


	Община Трявна с всички прилежящи населени места 


	30
	30
	40
	Представлява комплекс от социални услуги включващи социално консултиране, здравни грижи, трудотерапия и индивидуална програма за всеки един потребител коята осигурява ежедневната грижа за потребителите както и закуска, обяд и добри материално – битови условия по време на престоя им. Целта е да се осигури среда близка до семейната, като не се прекъсва връзката с дома и в същото време се работи за по-добри социални контакти, медицинско наблюдение и добри грижи. 


	гр.Трявна, Социален комплекс-базиран е в 4-ри къщички, 

Ул.Индустриална № 1 
	Действаща услуга

 Планира се 
увеличаване на 
капацитета през 

2018-2019 г. 

	3
	ЦСРИ 
(ДДД) 
	Ползвателите на услугата са лица /деца с увреждания или временна невъзможност за социална и медицинска рехабилитация. 


	Община Трявна 


	40
	40
	40
	Услугата предлага почасови консултация с различни специалсти -социални работници, рехабилитатори, трудотерапевти, психолози и логопеди, които работят индивидуално или екипно с определените деца или семейства по индивидуални програми свързани с превенция, намаляване на риска, промяна в здравния или социалния статус на лицето/детето. Услугата се 

предлага и като мобилна когато това е наложително. Като се планира доразвитие на програмите и съответно надграждане на специализираните екипи. 


	гр.Трявна-социален комплекс 

и 

Ул.Бенковска № 31 
	Налична. 
Запазване на 
устойчивостта. 



	4
	„Център за независим живот „ 

	Хора с увреждания 


	Община Трявна с всички прилежащи населени места 


	100
	100
	-
	Предоставяне на услуга в домашна среда като основната дейност се осъществява от услугите „Социален асистент” и “Личен асистент”, но са надградени и с допълващи услуги в дома - медицински услуги, рехабилитация и психологично консултиране. 


	Офиса на услугата е базиран –град Трявна ул.Бенковска № 31 


	Услугата 

Социален 
асистент се 
предоставя от 
01.11.2015, а 

Личен асистент – 
от 01.03.2016 

	5
	Социално предприятие за социални услуги 

	Хора с увреждания 


	Община Трявна с всички прилежащи населени места 


	180
	180
	180
	Предоставяне на услугата „Домашен социален патронаж”, което включва ежедневно приготвяне и доставяне на храна в дома на лицата. 


	гр. Трявна, ул.Бенковска № 31 


	Услугата 
работи от 2013 г. 



	6
	Обществена трапезария 

	Самотно живеещи стари хора; пенсионери с ниски доходи, хора с увреждания с ниски доходи, лица на месечно подпомагане, скитащи и бездомни лица и др. 


	Общ. Трявна 


	50
	50
	50
	Осигуряване на безплатна храна на хора с много ниски доходи или, които са без доход. Трапезарията е със сезонен характер – предоставя се в периода на зимните месеци – от октомври – до април на следващата календарна година 


	Трявна 


	Налична. Продължаване предоставянето на
 услугата по 
проект 
„Обществена 
трапезария“ на 
Фонд Социална 
закрила. 



	7
	Клуб на пенсионера – общинска дейност 

	Възрастни хора в надтрудоспособна възраст. 


	Община Трявна 
	
	Разширяване на лични и социални контакти. Информиране и консултиране –социално, здравно, правно. 


	Трявна
	Налична. 
Разкриване на
 Клубове на 
пенсионера в 
отделни квартали 
на града 



	8
	Клуб на инвалида - общинска дейност 

	Лица с различни по вид и степен увреждания 


	Община Трявна
	
	Преодоляване изолираността на хората с увреждания и включването им в различни културни, спортни и други прояви, чрез взаимодействие с организации и институции, имащи отношение към хората с увреждания. 


	Трявна, ул.

Асеневци 1
	Налична.


· Приоритетно направление 2: Превенция, ранна интервенция и услуги за деца и семейства в риск 
Обща цел 2 на направление 2: Развитие на нови и осигуряване устойчивост на съществуващите услуги, насочени към подкрепа на семейства и индивиди за задържане в тяхната семейна и домашна среда, развитие на умения, превенция на насилие, рисково поведение и социална маргинализация. 
Специфична цел 2.1.: Ограничаване до минимум изоставянето на деца и подкрепа задържането им в биологичното семейство. Приоритетно развитие на приемната грижа. 
Мярка 2.1.1. Превенция на изоставянето на деца.
Дейност 2.1.1.1. Продължаване и развиване на дейностите на ЦОП за обхващане на децата и семействата в риск 

В съответствие с водещия принцип, че социални услуги в специализираните институции се предоставят след изчерпване на възможностите за извършване на услуги в общността, през изтеклия планов период един от основните акценти в дейностите по развитие на мрежата от социални услуги в община Трявна бе поставен в стратегическата рамка на Националната стратегия “Визия за деинституционализация на децата в Република България, който ще бъде продължен  и през новия планов период. 
На територията на Общината не съществуват специализирани институции за деца, за които предстои закриване или промяна на грижата. 
На територията на Община Трявна децата и семействата в  риск  са подпомагани от Център за обществена подкрепа към SOS Детски селища (Субсидиран от международната организация SOS Киндердорф Интернационал и от индивидуални дарения/, който функционира на  територията на град  Габрово, обслужва общините Габрово и Трявна  и е с капацитет 100 потребители. Работещият към момента ЦОП/център за обществена подкрепа/ покрива значителна част от потребностите, на уязвимите семейства и деца. Възможността да бъде обособен такъв ЦОП само на територията на Община Трявна, като държавно делегирана дейност, значително ще затвърди  капацитета си и  ще доразвие дейностите си.
Дейност 2.1.1.2. Разкриване на ЦОП в гр. Трявна 
Услугата се предоставя от SOS Детски селища без да има държавно финансиране. Има решение на общински съвет услугата да бъде разкрита като държавно- делeгирана дейност с капацитет 25 места като  предлага мобилни услуги от специалисти с цел превенция от изоставяне, работа в посока подкрепа на многодетни семейства, както и в посока ранна интервенция на деца в риск. Той ще бъде с териториален обхват населените места от  общината. Дейностите в ЦОП ще бъдат насочени към превенция на изоставянето, превенция на насилието и отпадане от училище, деинституционализация и реинтеграция на деца, развиване на умения на самостоятелен живот, приемна грижа и осиновяване, превенция на отклоняващото се поведение. Конкретните услуги в ЦОП включват: семейно консултиране и подкрепа; консултиране и информиране за проблеми, свързани с развитието на децата от съответната възраст; индивидуални и фамилни консултации в случаи на кризи в семейството; превенция на рисково и асоциално поведение на деца и младежи; подкрепа за професионално ориентиране на деца и младежи; семейно планиране, подготовка за родителстване, работа на ниво родилен дом, психологическо консултиране и рехабилитация, обучения в умения за самостоятелен живот, превантивни програми на ниво училище, информационни кампании, оценяване, обучение, наемане и подкрепа на приемни родители, подготовка и подкрепа на осиновители. 
Дейност 2.1.1.3. Дейности на ОЗД и ЦОП за работа с биологичното семейство 
с цел превенция  на  евентуално изоставяне на дете.
Услугите включват консултиране, подкрепа, съдействие, информиране, посредничество, услуги за изграждане на родителския капацитет, материална и финансова подкрепа в процеса на отглеждане на  деца в риск.
Мярка 2.1.2. Развитие на дейности за насърчаване на приемна грижа.
Дейност 2.1.2.1. Набиране на приемни семейства от ОЗД, ЦОП и общини.
Дейност 2.1.2.2. Предоставяне на услуги в подкрепа на приемни родители и деца, настанени в приемни семейства, включващи обучение и оценка на кандидат приемни семейства, подкрепа на детето и на семейството след настанителния период, формиране на групи за подкрепа. 
Приемната грижа като една от най-европейските форми на социални услуги, значително е навлязла  в  Община Трявна като тенденциите са занапред тя все повече да се развива.
Услугата „приемна грижа” се осигурява по два начина за потребителите в област Габрово: 

-Чрез финансиране по проекти на общините   

/за Община Трявна се изпълнява проект ”Приеми ме 2015”, услугата се предоставя и от  SOS-детски селища/;  
- Чрез дирекциите „Социално подпомагане”

Към 31.12.2015г. в Област Габрово има действащи общо 88 доброволни и професионални приемни семейства, разпределени както следва: Община Дряново – 33 бр., Община Трявна – 25 бр., Община Габрово – 18 бр., Община Севлиево – 12 бр.
На територията на община Трявна SOS-детски селища  е организация, която има традиции в  развитието на  приемната грижа. Сдружение SOS Детски селища България, като доставчик на услугата „Приемна грижа” е стартирало през месец септември 2010г.  с кампания за подбор, проучване и оценка на кандидати за приемни родител. 
И през новия планов  период Организацията SOS-детски селища България, ще има водеща роля в развитието на приемната грижа както на територията на Община Трявна, така и на Областно ниво. 
Мисията на селището е създаване на семейство за нуждаещи се деца, помощ да формират своето бъдеще и участие в развитието на местните общности. 

Организацията  има създаден модел на работа, и натрупан опит в аналогични услуги за деца и семейства. В селището е изграден детски комплекс с кабинети за специализирана работа с родителите и децата, както и пространства за психомоторно развитие. Общото състояние на материалната база е отлично. 
На територията на община Трявна услугата приемна грижа  се изпълнява и  по проект”Приеми ме 2015” и е насочена към  предлагане на професионална подкрепа на приемните семейства при работа с деца и семейства в риск, както и  разширяване на кръга от специалисти, които да работят с детето настанено в семейство и успоредно с това и с приемния родител. 
За периода 2016-2020 г. в  Община Трявна се предвижда  увеличаване на приемната грижа - между 20 и 25 приемни семейства (професионални и/или доброволни). 
Общността проявява интерес към възможността да  бъде приемно семейство. През новия планов  период ще продължи да се отделя сериозно внимание на развитието на приемната грижа. 

От месец ноември 2016г. е въведен нов областен модел на управление и предоставяне на услугата „приемна грижа“ в страната. В Община Габрово е  сформиран Областен екип по приемна грижа (ОЕПГ) за Област Габрово, който се състои от един началник екип  и пет социални работници – съответно двама от социалните работници са с изнесено работно място в Община Дряново, един с изнесено работно място в гр.Трявна, а останалите обслужват утвърдените приемни семейства на териториите на община Габрово и община Севлиево.

. 
Специфична цел 2.2: Подобряване и развитие на мрежата от социални услуги в общността за деца/младежи.
 На територията на Община Трявна  функциониращият Център за социална рехабилитация и интеграция обслужва не само лица, но и деца, младежи, семейства в  риск като  осигурява  достъп до здравна грижа, медицинска и социална рехабилитация за поне 30% от децата с увреждания и подкрепа за техните семейства;
Центърът  спомага  за изграждане на условия за адекватни здравни грижи, рехабилитация и интеграция на децата и младежи  с увреждания; осигурява  подкрепа на техните родители и близки чрез индивидуални и групови консултации (социални, здравни, правни, психологически) и обучение на родителите, семействата и близките за подобряване на уменията им за грижа за децата с увреждания в семейна среда. Дейността запазва капацитета си и  ще продължава да  работи за пълноценното включване на децата с увреждания в обществения и социалния живот.

Мярка 2.2.1. Програми за превенция и подкрепа за преодоляване на последиците на рисково поведение при деца и младежи, борба с неглижирането и противообществените прояви при децата. Закрила на децата от насилие. 
Дейностите в тази сфера включват създаване на система от мерки за превенция на насилието над деца чрез развиване на техните умения за себе отстояване и защита; намаляване на агресивното поведение и отношения сред децата и предприемане на актове на насилие от страна на деца. Дейностите са насочени и към създаване на чувствителност сред населението и професионалистите за причините и форми за насилие, симптомите на насилие, така че системите за закрила да могат да изградят адекватни мерки за реакция.

Дейност 2.2.1.1. Образователни програми и кампании в училище и/или в рамките на ЦОП,ЦСРИ за превенция на рисково поведение (агресия; насилие; отклоняващо се поведение; рисково поведение на деца и младежи); провеждане на здравна и социална просвета против зависимостите; лекции и дискусии в часа на класа; организиране на хепънинги; междуучилищни прояви и инициативи на общинско и областно ниво.

Дейност 2.2.1.2. Съвместни дейности на Местната комисия за борба с противообществените прояви на малолетни и непълнолетни (МКБППМН) и общината, заедно с ОЗД и полиция в подкрепа на деца с рисково поведение и жертви на насилие. Темите ще включват различните форми на насилие (физическо, сексуално и психологическо), злоупотреба, експлоатация, тежки форми на детски труд, неглижиране. Те ще са насочени към деца, родители, професионалисти и широката общественост. Програмите ще използват материали, разработени от ДАЗД, УНИЦЕФ, НПО и други организации.
Мярка 2.3.3. Общински политики и мерки за достъп до образование, извънкласни и извънучилищни дейности. 
Приоритетна необходимост е развитието на разнообразни извънучилищни дейности като клубове по интереси, ателиета, детски работилници, занимания със спорт и изкуство, които се осъществяват от училища, читалища, ЦОП като посредници или организатори, общините, училищни настоятелства, РИО на МОМН, НПО. Осъществяване на кампании за здравна просвета от РИОКОЗ и РЦЗ Габрово.

Дейност 2.3.3.1. Общинските администрации отговарят и осигуряват условия за обхващане на всички деца на територията на общините в подготвителни групи и класове, гарантират спазването на задължителното изискване за записване на ученици в първи клас след завършена предучилищна подготовка, осигуряват условия за посещаване в масови детски градини и училища на деца с увреждания, включително с осигуряване на транспорт и на достъпна среда. 
Дейност 2.3.3.2. Развитие на съвместни дейности между училищата, ЦОП, ЦСРИ и НПО за повишаване на мотивацията на учениците за задържане в училище чрез участие в извънкласни дейности според индивидуалните им интереси, реинтеграция в системата на образование на отпаднали деца, работа по програми и проекти, срещи и инициативи за мотивиране на децата и техните родители.

Таблица 2: Планирани социални услуги и мерки в община Трявна – Направление2: Превенция, ранна интервенция и услуги за деца и семейства в риск 
	№
	Община Трявна
	Целеви групи 
	Териториален обхват 
	Капацитет 
	Съдържание – основни дейности, фокус на услугата. Планирани насоки за развитие на услугата 


	Место
поло-жение 


	Статус  към 
2015 и етапи/
стъпки за 
развитие
 на услугата 



	
	Услуга, име, вид
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	2015
	2016
	2020
	
	
	

	1
	Център за обществена подкрепа към SOS Детски селища 
(Субсидиран от международната организация SOS Киндердорф Интернационал и от индивидуални дарения) 
	Деца и семейства в риск; 

Деца от 0 до 18 години; Семейно консултиране; Самотни родители и семейства; Кандидат приемни родители осиновители; Деца в СИ; Младежи напускащи институции за отглеждане на деца Деца необхванати, отпаднали и в риск от отпадане от училище; Деца жертви и извършители на насилие. 
	Общините Габрово и Трявна 


	100
	100
	100
	Превенция на изоставянето, превенция на насилието и отпадане от училище, деинституционализация и реинтеграция на деца, обучение в умения на самостоятелен живот и социална интеграция на деца от институции, консултиране и подкрепа на семейства в риск, оценяване и обучение на бъдещи приемни родители и осиновители, консултиране и подкрепа на деца с противообществени прояви. 


	гр.

Габрово ул. 
„Райчо Каролев” № 2 


	Налична,
 100  Потреби-

тели. 



	2
	Център за обществена подкрепа 

	Деца и семейства в риск. 


	Община Трявна 


	-
	-
	25
	Предлага мобилни услуги от специалисти с цел превенция от изоставяне. Работа в посока подкрепа на многодетни семейства. Работа в посока ранна интервенция на деца в риск. 


	Община

Трявна
	Услугата
 работи към
 SOS Детски
 Селища 

без да има 

държавно

финансиране. Има решение


	№
	Община Трявна
	Целеви групи 
	Териториален обхват 
	Капацитет 
	Съдържание – основни дейности, фокус на услугата. Планирани насоки за развитие на услугата 


	Местополо-жение 


	Статус към 2015 и етапи/стъпки за развитие на услугата 



	
	Услуга, име, вид
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	2015
	2016 
	2020
	
	
	

	3
	 Приемна грижа 
(услугата се предоставя по проект) 
 
	Деца настанени в приемни семейства 

Приемни родители 
	Община Трявна 


	12
	12
	20
	Предлагане на професионална подкрепа на приемните семейства при работа с деца и семейства в риск. Разширяване на кръга от специалисти, които да работят с детето настанено в семейство и успоредно с това и с приемния родител. 


	Община Трявна 


	Услугата е 
действаща 



	4
	ЦСРИ 
(ДДД)
	Ползвателите на услугата са и деца с увреждания/в риск 


	Община Трявна


	40
	40
	 40


	Услугата предлага почасови консултации с различни специалисти - рехабилитатори, трудотерапевти, психолози и логопеди, които работят индивидуално или екипно с определените деца или семейства по индивидуални програми свързан с 
превенция, намаляване на риска, промяна в здравния или социалния статус на детето. Услугата се предлага и като мобилна когато това е наложително.
	Гр.Трявна, ул.Бенсковска 31
	 Налична. 
Запазване на устойчивостта. 




· Приоритетно направление 3: Човешки ресурси и сътрудничество 
Обща цел: Насърчаване развитието на човешките ресурси в социалната сфера и осигуряване подкрепата на всички заинтересовани страни в процеса по предоставяне на социални услуги. 

Специфична цел 3.1: Развитие на капацитет за управление и предоставяне на качествени и ефективни социални услуги. 
Дейност 3.1.1.1. Осигуряване на специализирани обучения и курсове за квалификация и преквалификация на персонала в социалната сфера, в зависимост от спецификата на потребностите на целевите групи, с които се работи. 

В рамките на тази дейност се предвижда организиране и провеждане на специализирани обучения и курсове за квалификация и преквалификация за персонала в съществуващите социални услуги (със и без откъсване от работната среда). Планират се поредица от обучения за специалистите – социални работници, психолози, специални педагози, рехабилитатори, логопеди, както и за помощния персонал, ангажиран в директното предоставяне на социалните услуги, които да осигурят: 

- Обогатяване на знанията и опита им за ефективна работа по случаи, свързани с индивидуализиране на оценката на потребностите на клиента; 

- Осигуряване на активното участие на клиента в процеса на работата по удовлетворяване на неговите потребности, подбор на специфичните дейности, свързани с предоставянето на социалната услуга; 

- Оценка на въздействието на услугата, документиране на добрите практики в работата по случаи и др. 

Дейност 3.1.1.2. Провеждане на обучения за специализирания и помощния персонал в социалните услуги, които да осигурят усвояване на специфични нови умения за планиране на времето, кариерно израстване, умения за работа в екип и ефективно общуване, работа по проекти. 

В рамките на тази дейност се предвиждат обучения, които не са професионални, но допринасят за по-добра организираност в процеса на работа, подпомагат го и го укрепват. 

Дейност 3.1.1.3. Обучения за изграждане на ефективни партньорства, умения и нагласи за взаимодействие с различни институции и развиване на публично-частни партньорства в областта на социалните услуги.

Мярка 3.1.2. Повишаване знанията и уменията на управленските екипи на социалните услуги и експертите, извършващи планиране и мониторинг на социалните услуги 

Дейност 3.1.2.1. Осигуряване на методическа подкрепа за цялостно организиране управлението на социалните услуги 

Тази дейност включва консултиране относно цялостния процес на управление на социалните услуги: 

- Ефективно планиране и прогнозиране на работните задачи и дейностите по предоставяне на услугите, съобразно потребностите от развитие на предлаганите социални услуги. 

- Въвеждане на иновативни практики за ефективна оценка на положения труд, съобразени със спецификата на различните дейности по предоставяне на  социалните услуги и обвързване на възнагражденията на служителите с реалната работа по случаи за удовлетворяване на потребностите на клиентите. 
-Стимулиране на работата в екип и работата в разширени/мултидисциплинарни екипи. 

-Осигуряване и ефективното управление на финансовите средства и ресурсите. 

Дейност 3.1.2.2. Организиране на обучения, семинари и конференции за ефективно управление на човешките ресурси в сферата на социалните дейности. 

Тази дейност е насочена към правилен подбор, мотивиране и задържане на специалистите, работещи в социалните услуги. Необходимо е в обученията да бъде включена информация по теми като: анализ на потребностите от специалисти и поддържащ персонал, процедури за подбор на персонал, длъжностни и функционални характеристики за специалистите и помощния персонал, ангажиран с предоставянето на услугата. Ще се популяризират добри практики като например дейности за привличане на специалисти. 

Дейност 3.1.2.3. Консултиране и подкрепа за ефективно планиране и отчитане напредъка по изпълнението на Областната стратегия за развитие на социалните услуги. 

Тази дейност е ориентирана към подготовка на експертите в Звеното за мониторинг и оценка, както и експертите, които разработват Областната стратегия. Планирани са обучения за усвояване на познания и умения за: извършване за мониторинг и оценка; планиране, изпълнение и координиране на дейности по мониторинг и оценка; формулиране на индикатори; систематизиране и анализ на данни по определени индикатори. При необходимост след добро проучване и запознаване с материята, може да се пристъпи към въвеждане на ефективни системи на контрол и оценка на качеството на социалните услуги на общинско ниво. 

Специфична цел 3.2. Подобряване взаимодействието между социалните услуги в област Габрово, засилване на партньорството с публични власти и институции и насърчаване сътрудничеството с други сектори. 

Мярка 3.2.1 Стимулиране и развиване на партньорство между социалните услуги. 

Дейност 3.2.1.1. Развиване на ефективни механизми за междусекторно сътрудничество и услуги. 

Дейността предвижда създаване на ефективни механизми (като например съществуващия механизъм за деинституционализация), в който вземат участие представители на различни институции и разглеждат конкретни случаи, вземат решения за ефективно подпомагане на конкретни целеви групи. 

Мярка 3.2.2. Развитие на междусекторни и междуобщински партньорства при планирането и предоставянето на социални услуги. 

Дейност 3.2.2.1. Прилагане на различни механизми за обмен на опит и подобряване взаимодействието между Звеното за мониторинг и оценка на Областната стратегия за развитие на социалните услуги и други звена. 

Предвижда се засилване на партньорството между ЗМО и социалните услуги и поддържане на редовни контакти за обмен на информация с оглед текущо следене изпълнението на заложените дейности.
Сравнителна таблица за броя на персонала преди стартирането (2015) и в хода на изпълнението на стратегията (2016– 2020 г.)
Услуги в общността
	Вид  на услугата 
	Към 11.2015 година 

	Период 2016-2020 година 


	
	капацитет на услугата 


	Зает персонал 


	Планиран 

Капацитет 
	Необходим персонал 



	Дневен център за възрастни хора с увреждания, гр. Трявна 

	30
	12
	2016- 2018 30
2019- 2020 

40
	12

16

	ЦСРИ, гр. Трявна 

	40
	8
	40
	8

	ЦОП SOS Детски селища, община Габрово 

	100
	4
	100
	4

	ЦОП, гр. Трявна 

	-
	-
	25
	4

	Приемна грижа , гр. Трявна 

	12
	20
	25
	25


Специализирани институции

	Вид  на услугата 
	Към 11.2015 година 

	Период 2016-2020 година 


	
	капацитет на услугата 


	Зает персонал 


	Планиран 

Капацитет 
	Необходим персонал 



	Дом за стари хора, гр. Трявна 

	40
	18
	40
	18


Други общински дейности и социални дейности
	Вид  на услугата 
	Към 11.2015 година 

	Период 2016-2020 година 


	
	капацитет на услугата 


	Зает персонал 


	Планиран 

Капацитет 
	Необходим персонал 



	Социално предприятие за социални услуги, гр. Трявна 

	180
	8
	180
	8


· 3.Система за мониторинг и оценка
3.1. Цели и задачи на мониторинга и оценката 
Системата за мониторинг и оценка е ключов инструмент за развитие на политики и програми в социалната сфера и особено – за дългосрочни и комплексни интервенции като Общинската стратегия за социалните услуги в община Трявна. Резултатите от мониторинга и оценката са основа за актуализацията на стратегията по отношение на приоритетните направления и целите, както и за препланирането на оперативните задачи в хода на изпълнението.

   3.2. Участие на общината в мониторинга и оценката:
1. Да осигурява постоянен поток от актуална информация за развитието на социалната среда в община Трявна.
2. Да обезпечи текущия мониторинг на изпълнението на дейностите по Стратегията на общинско ниво.
3. Да изработи комплексни оценки на ефекта и цялостното въздействие от изпълнението на Общинската стратегия от гледна точка на целевите рискови групи.
4. Да гарантира системното актуализиране на Общинската стратегия, подобряването на политиките за социално включване и постоянното усъвършенстване на социалните услуги и мерки.
В съответствие с тези цели и задачи, изграждането и функционирането на цялостна Система за мониторинг и оценка дава реални, практически ползи за изпълнение на Стратегията. Препоръките за промени, постоянният поток от информация и обратната връзка от целевите потребители на услугите, осигурен от Системата за мониторинг и оценка са задължително условие за ефективното изпълнение на Стратегията.

Общинската стратегия за развитие на социалните услуги (2016-2020 г.) е документ, който отразява особеностите, значимите проблеми и приоритетните направления в социалната сфера.

Важно изискване, за да бъде Стратегията непрекъснато действащ документ е,

от една страна:

* да отговаря адекватно на обществените потребности,

от друга:

* да съобразява динамиката на настъпващите промени,

и от трета:

* да поддържа системна устойчивост.

Обществените потребности са водещо основание за съществуването и прилагането на Стратегията, като управленски инструмент, насочен към задоволяване на действителните нужди на населението от социална подкрепа.
В процеса на управление, осъществяването на постоянен контрол цели, ако се регистрират съществени отклонения по индикаторите за сравнения, да бъдат предприети незабавни мерки за възстановяване на определения баланс между предварително избраните базисни стойности техните променливи величини.

Това означава, че измененията в качествените характеристики на средата предполагат задължително наличие на възможности за внасяне на корективи в съдържанието на Стратегията.
Важно е да отбележи, че актуализацията на Стратегията не е задължителен акт, самоцелно породен от демонстрацията на добри управленски качества, т.к. плановото проследяване на изпълнението се изразява в последователно наблюдение и системен прочит за потвърждаване перманентното съответствие на документа, спрямо условията на средата.

Ако се налага преработка, тя може да варира от „козметично” обновяване на текста до определена степен на съществени изменения в посоката на действията.

Преди да бъдат уточнени намеренията в този аспект, е необходимо да се определи границата на допустимата промяна, което налага описание на специфичните условия и конкретните стъпки:
1.  Съдържанието на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги  позволява преработване на концепцията до йерархично ниво на мерките (операциите) и специфичните цели.

Ако тази необходимост касае приоритетните направления и общите цели, съществуването на документа, в приетия формат, се обезсмисля, понеже се нарушава основната конструкция и се компрометира визията на Стратегията.

2. Преформулирането на низходящите части от стратегическия раздел на документа може да бъде извършено, само след провеждане на  предварително проучване по актуални данни и разработване анализ на променената ситуация.

Сама по себе си, процедурата налага ползването на обновена информация от официални източници и следва времето на нейното представяне за свободно ползване от потребители.

Казано с други думи, в технологията не се въвеждат нови методологични и стилистични варианти, които да противоречат на общата логика.

Точно обратното, търси се плавния преход и консолидация между действащата част на документа и привнесените нови елементи.

Подобно на първоначалния вариант,  в процеса задължително се включват всички заинтересовани страни, за да се гарантира широко участие, публичност и обществена представителност на документа.

3.  Актуализираната Общинска стратегия за развитие на социалните услуги  подлежи на същия режим на утвърждаване, както и първоначалния вариант.

По предложение на Кмета на Общината, придружено от становищата на съответните институции (Обществен съвет по социално подпомагане и Дирекция „Социално подпомагане”), документът се разглежда и приема на сесия на Общински съвет.
4.  Измененият вариант на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги (2016-2020 г.) не може да бъде официализиран преди приключване на първия етап от реализацията, когато ще са налице три годишни отчета по планово изпълнение с регистрация на промяната във водещите тенденции.

Годишните доклади са основанието за ревизиране документа.

Основен принцип при вземане на решение за пристъпване към актуализация на Стратегията за развитие на социалните услуги е необходимостта, потвърдена от  доказана аргументация в полза на общността и местното развитие, за постигане по-добро качество на живот на гражданите.

3.3.Логическа рамка и ключови индикатори за успех 

    В системата за мониторинг и оценка ще се следят два основни типа индикатори: 

Базови индикатори за ситуацията, които описват общия социален контекст и представят настъпилите промени в положението на рисковите групи в община Трявна  в сравнение с “изходната точка” в състоянието им при оценката на първоначално идентифицираните проблеми. Тези индикатори осигуряват обективно измерване на реалната постигната промяна в социалния контекст през времевата рамка на Стратегията и дават възможност да се оцени обективно цялостния ефект и въздействие от изпълнението на Общинската стратегия.
По обща цел 1 Създаване условия за пълноценен и достоен живот в общността и в семейна среда на възрастни хора и хора с увреждания според индивидуалните им потребности. 

1. Подобрени условия за самостоятелен живот в домашна среда на 20% от хората с увреждания – потребители на услугите домашен социален патронаж, домашен помощник, социален и личен асистент; 

2. Поне 20% от лицата с увреждания обхванати в услуги за рехабилитация или различни форми на заместваща, дневна грижа; 

3. Повишено качеството на услугите за хората с увреждания - социална и медицинска рехабилитация чрез ЦСРИ  в община Трявна; 
По обща цел 2 Развитие на нови и осигуряване устойчивост на съществуващи услуги, насочени към подкрепа на семейства и индивиди за задържане в тяхната семейна и домашна среда, развитие на умения, превенция на насилие, рисково поведение и социална маргинализация. 

1. Осигуряване на устойчивост на 90% от услугите за деца и семейства в риск; 
2.Увеличаване на Приемната грижа с минимум 10-15 семейства (професионални и доброволни приемни семейства) за целия период 2016-2020 г.; 

3. Подобрено качество на услугите за деца и семейства в риск 
По обща цел 3 Насърчаване развитието на човешките ресурси в социалната сфера и осигуряване подкрепата на всички заинтересовани страни в процеса по предоставяне на социални услуги 

1. Развит капацитет за предоставяне, управление, мониторинг и оценка на качествени и ефективни социални услуги – брой обучения и обучени 

2. Увеличаване броя на реализираните партньорства 

Индикатори за прогреса – индикатори, чрез които се проследява напредъка в постигането на специфичните цели на Стратегията и се измерват резултатите от интервенцията и осъществените дейности – социални услуги и мерки. 

Тези индикатори за измерване на успеха са включени в Логическата рамка на стратегията, която представя логическата връзка между целите, очакваните резултати и дейностите.

По Направление 1: Дългосрочна грижа за възрастни хора и хора с увреждания 

1. Подобрено качеството на предоставяне на социални услуги за стари хора/възрастни с увреждания 
2. Повишаване % удовлетворени потребители 

3. Осигуряване на устойчивост  на услугите за грижа в  домашна среда -  личен , социален  асистент, и съответно предотвратяване  преждевременната институционализация на минимум  80-90 самотно живеещи стари хора 
4. Осигурени услуги, подкрепа и грижи в общността за поне 20 % от старите хора и възрастните хора с увреждания 
5.Разширяване капацитета на услугата Дневен център за възрастни хора с  увреждания

6. Запазване устойчивостта на ЦСРИ, Трявна 

По Направление 2: Превенция, ранна интервенция и услуги за деца и семейства в риск 
1. Увеличаване капацитета/ разкриване на ЦОП в община Трявна 
2.Увеличаване на приемната грижа с мин. 10 - 15 семейства 

3. Увеличаване % удовлетворени потребители 

4. Увеличаване броя на семействата, с които се работи по превенция и ранна интеревенция

5.Подобрена информираност на учениците и младежите за последиците от зависимостите и рисковото поведение; 

6. Увеличен  %  ученици обхванати в образователни програми и кампании, извънкласни и извънучилищни дейности. 
По Направление 3: Човешки ресурси и сътрудничество 
1.Увеличен   брой обучени специалисти, ангажирани в социалните услуги 
2. Увеличен брой обучени ръководни кадри в социалните услуги 

3.Брой проведени общи срещи с експертите по социални дейности 

4. Брой реализирани партньорства 
Раздел В: План за действие

· 3.Институционална рамка на изпълнението на стратегията
3.1.Отговорности и роли в изпълнението на стратегията 
Ролите и задачите на общините, институциите на областно ниво, доставчиците на услуги и другите заинтересовани страни в изпълнението на Областната стратегия за развитие на социалните услуги се определят от техните компетенции, идентифицираните потребности на групите в риск и планираните дейности за посрещането им.
      Механизми на партньорството
Ефективното междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество ще допринесе за изграждане на оптимална мрежа от социални услуги в община Трявна, която да осигури равен достъп до услуги за рисковите групи и инструменти за максимално оползотворяване на наличните ресурси.
При изпълнението на Стратегията са заложени конкретни дейности за развиване и апробиране на механизми за осъществяване на планираните смесени услуги и съвместни дейности между общини и сектори в решаването на проблемите на рисковите групи. В плана за първата година на стратегията е предвиден консултативен процес на две нива – политическо и експертно – за разработване на модели и процедури на взаимодействие между ангажираните заинтересовани страни.

            В община Трявна могат да се използвани разнообразни инструменти за сътрудничество като:

            - Споразумения за съвместна работа за иницииране /изпълнение на общи дейности, междуобщински и смесени услуги – определят се рамкови правила и области на съвместна работа; формализират се и се издигат на по-високо ниво традиционно добри взаимоотношения

            - Партньорства – съвместни действия в определени от споразумението насоки за съвместна работа;

            - Граждански/обществени съвети с постоянно действие;

            -Съвместно разработване на Общински планове за развитие, бюджета на общината, други стратегии, концепции и други;

            -Обществени форуми – с периодично действие и вземане на консенсус и конференции с консенсус;

            -Отворени работни групи с участие на всички заинтересовани страни и участие на експерти в съвместни работни групи, комисии и екипи.

            -Привличане на местния бизнес и организациите на предприемачите при изпълнението на стратегията (за интегриране на пазара на труда на младежи, напускащи специализираните институции, за изграждане на социална инфраструктура, поддържане на различните сгради за социални услуги, социално предприемачество).

       -Развитие на публично-частните партньорства при финансиране и съфинансиране на пилотни алтернативни социални услуги, които са от особено значение за решаване на проблемите на рисковите групи, но са извън кръга на държавното финансиране.

·  Източници на финансиране
Източниците на финансиране на социалните услуги са посочени в глава седма на Закона за социалното подпомагане и това са: републиканския бюджет, общинските бюджети, национални и международни програми, дарения от местни и чуждестранни физически и юридически лица, средства от фонд “Социална закрила” и други източници.

Основен  източник  на  финансиране  на  социалните  услуги в  плановия  период  остава републиканския бюджет. От него се финансира главно текущата издръжка на социалните заведения. Издръжката на местни социални дейности се осигурява от собствени източници. Това важи и за социални услуги, разкрити по проекти, чиято устойчивост следва да бъде гарантирана от общините и съответно осигурено продължаващо собствено финансиране
В настоящия програмен период, освен собствено финансиране и финансиране от държавния бюджет, общините ще използват и възможностите по оперативните програми „Региони в растеж”, „Развитие на човешките ресурси” и „Развитие на селските райони”. Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” е оперативната програма, която в най-голяма степен допринася за осигуряване на социално включване на различни маргинализирани общности. Подходът при финансиране на мерки по ОПРЧР е интегриран и осигурява комплексно въздействие върху социалните, здравни, образователни услуги и услугите за заетост. 
По схема „Независим живот” Община Трявна има одобрен проект на стойност 496 000 лв. 

По схема "Нови алтернативи" всички общини от областта включително община Трявна са кандидатствали и осигурили безвъзмездна финансова помощ за изплащане възнаграждения на личните асистенти, екип и на медицинските специалисти, които ще предоставят здравни грижи на потребителите на социалната услуга.
· Комуникационна политика
Настоящата комуникационна програма представлява неразделна част от Общинската стратегия за развитие на социалните услуги (2016 – 2020) на община Трявна. Популяризирането на стратегията е сред приоритетните задачи на общинска администрация .
3.3. Цели, водещи принципи и дейности 

Основните цели на комуникационната програма на Общинската стратегия за развитие на социални услуги в община Трявна (2016 – 2020 г.) са:

· да представи и популяризира сред широката общественост и заинтересованите страни резултатите, ползите и положителните ефекти от изпълнението на Общинската стратегия;

· да спомогне за изграждане на обществена подкрепа към политиките на социално включване;

· да допринесе за повишаване на чувствителността в обществото към проблемите на децата и семействата в риск, към уязвимите общности и изключените групи.

Целевите групи на комуникационната програма са:
· Органи и институции на държавната и местната власт

· Изпълнителни агенции

· Териториални структури на държавните органи и институции

· Неправителствени организации

· Доставчици на социални услуги

· Приоритетни целеви групи на областната стратегия за социални услуги

· Потребители на социални услуги

· Медии

· Широката общественост
Водещите принципи на комуникационната програма са:
· Целенасоченост – ясно дефинирани цел и аудитория на всяко комуникационно послание, свързано с Общинската стратегия за развитие на социални услуги и нейните бенефициенти;

· Прозрачност – яснота и всеобхватност на информацията, разпространена в общественото пространство за Общинската стратегия за развитие на социални услуги и нейните бенефициенти.

· Достъпност на информацията – достигане на посланията и комуникираната информация до най-голям брой заинтересовани лица;

· Качество на информационните ресурси – изчерпателност, задълбоченост и аналитичност на комуникационните послания, свързани с Общинската стратегия за развитие на социални услуги и нейните бенефициенти.

· Многообразие и ефикасност на използваните комуникационни канали и комуникационни средства – идентифициране на най-надеждните и обществено значими средства и канали за комуникация, служещи за връзка със заинтересованите страни от изпълнението на Общинската стратегия за развитие на социални услуги.

· Ефективност на комуникационните послания – целенасочено ориентиране на информационния поток, обслужващ Общинската стратегия за развитие на социални услуги, в посока към промяна на консервативните обществени нагласи. 

Стратегията е разработена  в изпълнение на чл. 19, ал. 2, ал. 3 от Закона за социално подпомагане и чл. 36б от Правилника за прилагане на закона за социално подпомагане и е съгласувана с Директора на Дирекция “Социално подпомагане” – град Габрово, Обществен съвет по чл. 35 от Закона за социално подпомагане и всички отговорни институции и НПО, ангажирани с предоставянето и развитието на социални услуги.               
Същата е отворен документ и може да се допълва, изменя и актуализира.
Съгласувал: 
За  Директор”ДСП” Габрово - Кремена Димитрова Ганчева 
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